EMPODERANDO GESTORES DE PLANOS DE
SAUDE COM UM MOTOR DE REGRAS DE
FACIL DE USO.

INTRODUGAO:

A operagdo de planos de salde requer regras
complexas, que tradicionalmente dependem de
equipes de tecnologia para codificagdo e alteragdes.
Essa falta de flexibilidade limita a automagdo e a
eficiéncia. Embora ferramentas evoluam nesse campo,
ainda ha desafios para criar e gerenciar regras
complexas que envolvem multiplos atributos e dados
histéricos, especialmente sem a intervencdo do time de
TI.

OBIJETIVOS:

Desenvolver um sistema que permita aos
profissionais da area de saude criar e gerenciar
regras operacionais de forma direta, sem
intervencdo tecnolégica, com uma interface
intuitiva e flexivel. O sistema deve suportar
multiplos atributos e dados historicos, permitindo
uma automacdio eficiente em grande escala e com
facil acompanhamento dos resultados.

METODOLOGIA:

Mapeamento de Atributos: Identificacdo
dos dados dos beneficiarios e guias,
como idade, sexo, tipo de procedimento,
e data.

Definicdo de Fungdes: Criacdo de

funcdes como "Quantidade de
Procedimentos” para monitorar e limitar
a frequéncia de agGes médicas.

Prototipagem e Desenvolvimento:
Criagdo de uma interface de facil uso e
um servico para processar regras
automaticamente,

Avaliacdo e Retorno: Implementacéo de
retornos automaticos como autorizagao,
negacao, blogueio e envio para andlise
técnica, com mensagens detalhadas.
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RESULTADOS:

No primeiro semestre de 2024, o motor de regras foi
utilizado em uma autogestdo publica com cerca de
500.000 vidas, e processou 9.049.012 procedimento,
com 95,1% de automagdo (respostas definitivas sem a
necessidade de intervencdo de auditores).

90,3% (8.173.125)
autorizados automaticamente

4,8% (430.645)
negados

4,9% (445.242)
enviados para andlise técnica humana

O nivel de automacgdo aumenta continuamente a
medida que novas regras sao incorporadas.

CONCLUSOES:

O motor de regras atingiu com sucesso 95,1% de
automacdo, reduzindo a necessidade de intervengdo
manual e aumentando a eficiéncia operacional. A
ferramenta estd sendo ampliada para incluir
faturamento e auditoria, com o objetivo de criar um
ambiente de gestdo totalmente automatizado e
replicavel, sem a dependéncia de equipes de Tl para
ajustes e implantac¢des de novas regras.
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