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¢ INTRODUCADO:

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, a populacdo idosa no Brasil tem
crescido rapidamente. Em 2020, aproximadamente
14,77% da populacao brasileira tinha 60 anos ou mais, e
previsao e de que essa proporcado aumente para cerca
de 25,5% até 2060. Esse aumento substancial destaca
a urgéncia de desenvolver e implementar politicas de
saude eficazes e sustentaveis para os idosos.

Com o Iintuito de antecipar o cuidado e evitar o
agravamento da saude do idoso, foi desenvolvido um
programa de consultas na sede da operadora em
Brasilia - DF. Este programa se alinha aos principios da
Atencao Primadria a Saude - APS, incluindo acesso
facilitado (porta de entrada), integralidade,
acompanhamento continuo, promoc¢ao da saude,
prevencao de doencas e coordena¢ao do cuidado.

¢ OBJETIVO

Oferecer aos beneficiarios de Brasilia acima de 59 anos,
consultas medicas com especialista em saude do idoso.

¢ OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Proporcionar comodidade, acolhimento e
atendimento humanizado aos beneficiarios da
operadora;

Oferecer aten¢ao a saude de forma personalizada e
qualificada, com foco na prevencdo, deteccdo
precoce e controle do agravamento de doencas;

Oferecer ao beneficiario um medico de referéncia:

Fortalecer o vinculo entre o beneficiario e o medico
especialista, contribuindo assim para o aumento da
nota do Indice de Desempenho das operadoras -

IDSS.

¢ RESULTADOS

Perfil de beneficidrios participantes do programa com
mais de dois anos de operagdo, o programa readlizou
652 agendamentos, 586 consultas realizadas. Com 142
beneficiarios participantes fidelizados, com mais de 2
consultas realizadas, media de 70 anos de idade, 52%
de beneficiarios do sexo masculino e 48% do sexo
feminino. Adesdo e uso do programa o medico
especialista do idoso, € o mesmo profissional desde ©
inicio da operacao, reforcando assim a fidelizagao e
vinculo entre meédico e beneficidrio. « Os dados iniciais
indicam uma crescente adesao dos idosos ao programa,
com um aumento constante no numero de consultas
semanais no ano de 2023.

» Estudo financeiro

- Andlise grupo de participantes - Custo de utilizagdo
antes e pos programa

 Periodo pré programa - julho de 2021 a setembro
2022

» Periodo pos programa - outubro 2022 a dezembro
de 2023 Beneficiarios participantes - 215.

- Tabela: Beneficidrios acompanhados com mais de 02

consultas realizadas no programa.
Andlise de consumo de 15 meses pre e pds programa

Consumo Pre Consumo Pos

07/21 a 09/22 10/22 a 12/23 %

Reducdao
de eventos

N2 de
beneficidarios
acompanhados:

142

Custo
Pos

Eventos
Poés

Custo
Preé

Eventos
Pré

35.822 | R$ 5.217.015,12 94%

65.770 |R$ 8.346.195,19

Custo Evitado

RS 3.129.180,07

*Eventos pré: Guias faturadas antes do programa

*Eventos pos: Guias faturadas pds programa

» Indicadores de satisfacao

Dados da pesquisa de satisfacao

O que mais gostou no atendimento? (se desejar, pode
marcar mais de uma op¢ao)

40

15

Atendimento 35
10

@® Fontualidade 3l ac
@® Empatia 37 30
' Seguranga 29 =5
@® Atencéo 36 =
O
O

Cuidado 23 5

0 _

Avalie as instalagoes da operadora (acessibilidade,
consultdérios e sala de espera)

@ Muito bom 35
@ Bom 7
O Regular O
® Rum 0

Em pesquisa de satisfacao realizada, em uma escala
de 1 a 5, os beneficiarios atribuiram nota de 4,93 em
relacao ao atendimento medico.

¢ CONCLUSAO

O programa de consultas representa uma iniciativa
crucial da operadora para fornecer atencdo a saude
dos idosos. A oportunidade de oferecer consultas com
especialista em saude do idoso, fidelizado e com um
tempo Iideal para cada consulta, permite que o
profissional pratigue uma escuta qualitativa,
oferecendo um cuidado centrado no paciente. Isso
possibilita uma assisténcia mais adequada diante da
fragmentag¢ao da saude por especialidades, resultando
em uma consequentemente fidelizacdo e redugcao dos
custos assistenciais da carteira.
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