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1. Objetivo
1.1. Este Regulamento estabelece as regras, requisitos e diretrizes para a Certificagdo Profissional UNIDAS,

reconhecendo a capacitagdo técnica e experiéncia profissional de candidatos atuantes no setor de satide
suplementar, abrangendo tanto autogestdes quanto outras organizacdes do setor da Saide suplementar.

2. Publico-Alvo
2.1. Poderao solicitar a Certificacao Profissional UNIDAS os profissionais que ocupem ou tenham ocupado nos

ultimos 5 (cinco) anos os seguintes niveis de governanca em organizag¢des de saude suplementar:
e Conselhos Deliberativo, de Administracdo e Fiscal (titulares e suplentes);
e Diretoria Executiva; ou
e Geréncia Executiva.

2.2. Incluem-se organizag¢des como operadoras de planos de sadde, hospitais, clinicas, instituicoes filantrdpicas,
startups de saude e outras entidades do setor. Nao fazem parte do publico-alvo:

e 0 Sistema Unico de Satide (SUS): O SUS é o sistema publico de satide brasileiro, de carater universal e
gratuito, e ndo faz parte da esfera suplementar (privada). Ele é financiado e oferecido pelo Estado.

e Servicos fora do escopo de planos de satide regulados pela ANS: Determinados procedimentos
estéticos eletivos ou terapias ndo reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, quando nao
previstos no rol de procedimentos obrigatdrios da ANS e fora da cobertura adicional da operadora.

¢ Planos nao regulamentados e seguros nao vinculados a assisténcia a saide: Produtos como
seguros de vida, assisténcia funeral e seguro viagem, que ndo oferecem assisténcia médica/hospitalar
regulamentada pela ANS.

e Servicos publicos e filantrépicos sem vinculo com planos privados: Hospitais filantrépicos que
atuam exclusivamente no ambito do SUS (sem qualquer convénio privado ou plano regulamentado)
também nao se inserem na satide suplementar.
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3. Enfases
3.1. A Certificacdo Profissional UNIDAS abrange duas énfases principais:

3.1.1 Certificacao Profissional em Administrac¢ao e Finangas Destina-se a profissionais que, ao longo de suas
carreiras, tenham desempenhado atividades relacionadas as principais fun¢des da administragdo empresarial:
planejar, organizar, dirigir e controlar processos administrativos e de suporte. Também abrange experiéncias na
gestao financeira, como orgamentos, investimentos, controladoria, auditoria e demonstracoes contabeis,
contribuindo para a sustentabilidade financeira das organizacoes.

3.1.2 Certificacdo Profissional em Gestdo de Satide e Operacgio Destina-se a profissionais com experiéncia na
administra¢do de unidades de satide e na gestdo de recursos humanos, materiais, logisticos e sanitarios. Essa
certificacdo busca reconhecer competéncias que promovem eficiéncia operacional e bem-estar dos pacientes e
beneficiarios.

3.1.3 Os candidatos podem optar por uma ou ambas as énfases, desde que atendam aos requisitos especificados
nos itens 3.1.1 e 3.1.2 deste Regulamento. Cada certificacao requer um processo independente.

4. Abrangéncia
4.1. Poderao requerer a Certificacao Profissional UNIDAS os profissionais que atuam nas Organizag¢des de Saide

associadas e ndo associadas a UNIDAS.

4.2. Nao havera qualquer distingdo em termos de rigor ou critério para certificacdo ou recertificagdo entre os
profissionais de entidades associadas e nio associadas a UNIDAS.

5. Caracteristicas da Certificagao
5.1. A certificacdo sera atribuida ao candidato que alcan¢ar o minimo de 32 (trinta e dois) pontos, conforme

detalhado no item 6.2 deste Regulamento.

5.2. A certificagdo é pessoal, intransferivel e tem validade de 3 (trés) anos contados a partir da data de emissao
do certificado. Tao logo o profissional receba a certificacdo, inicia-se o processo de recertificagio, ou seja, da
revalidacdo da certificacdo.

5.3. A certificagdo nao isenta o profissional certificado do cumprimento integral dos seus compromissos legais,
nem torna a UNIDAS responsavel perante terceiros por quaisquer danos, pessoais ou materiais, direta ou
indiretamente resultantes de atividades profissionais do candidato.

5.4. A recertificacdo serd sempre na mesma énfase da certificacdo e sera concedida ap6s o cumprimento integral
do Programa de Educacido Continuada (PEC), conforme estabelecido em seu regulamento préprio.

5.5. Para requerer a recertificacio, o profissional devera estar com sua certificacdo vigente ou vencida no
maximo ha 60 (sessenta) dias. Caso a certificagdo tenha vencido ha mais tempo, o profissional devera passar por
novo processo de certificagdo.

5.6. 0 profissional certificado que ndo conseguir cumprir ou comprovar os créditos minimos definidos no PEC
durante a vigéncia do seu certificado também devera passar novamente por novo processo de certificacao.
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5.7. 0 profissional certificado em uma énfase podera solicitar a certificacdo em outra énfase a qualquer tempo,
por meio de novo processo de avaliacdo. A partir da emissido deste novo certificado, o profissional devera
cumprir um novo ciclo do PEC, em razdo da nova certificacao

6. Requisitos para a Certificacdo
6.1. A Certificacdo Profissional UNIDAS tera como base o atendimento a trés pilares fundamentais: Experiéncia
Profissional, Forma¢io Académica e Elementos Complementares.

6.2. Sera certificado o profissional que alcancar um minimo de 32 (trinta e dois) pontos, considerado o
somatorio dos trés pilares descritos anteriormente.

6.3. De acordo com o mencionado no item 3.2 deste Regulamento, cabe ao profissional a escolha da énfase a ser
adotada para a certificacdo que, quando for o caso, deve estar vinculada a sua drea de atuacao e de
desenvolvimento profissional, de forma a se ajustar a pontuacdo posterior, na fase de recertificacao.

6.4. No Pilar Experiéncia Profissional, serdo considerados os cargos ocupados nos ultimos 10 (dez) anos,
devendo o candidato atender, também, aos seguintes pré-requisitos minimos:

6.4.1. Comprovar experiéncia de no minimo 1 (um) ano completo de atuagio direta no segmento da saide
suplementar nos ultimos 5 (cinco) anos, incluindo operadoras de planos de sadde, hospitais, clinicas,
organizacgdes filantrépicas e demais institui¢des que prestam assisténcia a saude privada.

6.4.2. Atingir o minimo de 24 (vinte e quatros) pontos, de acordo com o quadro a seguir, considerando também,
para alcance desse total, os pontos obtidos no Pilar Elementos Complementares, a ser detalhado adiante.

Pilar Experiéncia Profissional

e (Cada ano completo como Presidente ou cargo similar, Primeiro(a) gestor(a) do Departamento de RH que
opere planos de assisténcia a Saide ou membro do Conselho ou Diretoria na Satide Suplementar: 8
pontos.

e (Cada ano completo como Gerente Executivo na Satide Suplementar: 6 pontos

e (Cada ano completo como membro efetivo da Diretoria ou dos Conselhos de organizagdo que por
intermédio de seu Departamento de RH opera plano de assisténcia a saide: 4 pontos.

e Cada ano completo como membro efetivo da Diretoria ou dos Conselhos de
associacOes/sindicatos na satde suplementar: 4 pontos.

e Gerente Executivo em organizacao do setor de saude suplementar: 3 pontos

e Cada ano completo como Presidente ou cargo similar ou membro efetivo da Diretoria ou dos
Conselhos de outras empresas: 2 pontos.

e Cada ano completo como Gerente Executivo em outras empresas do setor de salde: 1 ponto.
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6.5. Em relacao aos cargos em Conselho, os conselheiros suplentes deverao comprovar, por meio de declaragao
formal da instituicdo em que tenha atuado ou esteja atuando, sua participacdo em, no minimo, 90% (noventa por
cento) das reunides do seu colegiado, durante o respectivo mandato, seja na condic¢ao de titular substituto ou
suplente.

6.6. O carater da efetividade mencionado é dado pelo exercicio continuo do cargo durante o periodo estabelecido
de 1 (um) ano.

6.7. Os cargos de substitutos serdo considerados para efeito de pontuagdo somente quando houver comprovado
exercicio da fungao efetiva durante o periodo estabelecido de 1 (um) ano.

6.8. No Pilar Formacdo Académica Profissional, o candidato devera atingir o minimo de 8 (oito) pontos,
observado critério de pontuacao demonstrado a seguir:

Pilar Formacio Académica Profissional

e Existéncia de P6s-Graduacio Strictu Sensu (Mestrado, Doutorado) em area vinculada ao campo de
atuacao: 10 pontos

e Existéncia de P6s-Graduacdo Latu Sensu (especializacdo, MBA) em area vinculada ao campo de atuacio:
8 pontos.

e Existéncia de outras P6s-Graduagdes: 3 pontos
e Existéncia de Graduagao: 6 pontos.
e Cursos de extensdo (50+ horas, maximo 2 eventos): 4 pontos/evento.

o (Congressos, Semindrios e treinamentos na area de Gestao de Satude (20+ horas, maximo 2 eventos): 2
pontos/evento.

6.9. No Pilar Elementos Complementares, serdo considerados os eventos relacionados abaixo. A pontuagao
relativa a esse pilar devera ser somada a pontuagdo do Pilar “Experiéncia Profissional”

Pilar Elementos Complementares

e (Certificacdo profissional em vigor, emitida por entidade certificadora de reconhecida credibilidade -
maximo de 1 (uma) Certificagdo: 4 pontos

e Premiacdo em Congressos e Seminarios vinculados as areas de atuacido da Organizacdo nos ultimos 10
anos - maximo de 1 (uma) premiac¢do: 4 pontos

= UNIDAS

AUTOGESTAO EM SAUDE



e (Cada ano completo como membro efetivo da diretoria ou de conselhos de entidades representativas do
setor da saide, em ambito nacional - ver item 6.9.3: 3 pontos

e (Cada ano completo como membro efetivo de érgao regional vinculado a diretoria de entidades
representativas do setor da sadde - ver item 6.9.3: 2 pontos

e (Cada ano completo como membro efetivo da diretoria ou de conselhos de 6rgaos representativos de
outros setores, em ambito nacional - ver item 6.9.3: 1 ponto

e (Cada ano completo como membro efetivo de Comissdo Técnica de entidade representativa do setor de
saude em dmbito nacional - ver item 6.9.3: 1 ponto

e Participacdo em conselhos técnicos de ambito nacional: 3 pontos/ano.

e Premiacdes relevantes no setor: 4 pontos.

6.9.1. O carater da efetividade mencionado é dado pelo exercicio continuo do cargo durante o periodo
estabelecido de 1 (um) ano.

6.9.2. Os cargos de substitutos serdo considerados para efeito de pontuagdo somente quando houver
comprovado exercicio da fungdo efetiva durante o periodo estabelecido de 1 (um) ano.

6.9.3. Nos casos em que existe referéncia a este item, sera considerada a pontuacdo para a atuagdo em apenas
um posto, observado ainda que:

6.9.3.1. No caso de atuagdo em cada um dos referidos postos por periodo de tempo interior a 1 (um) ano, nio
havera pontuacgao.

6.9.3.2. Em cada um desses postos, somente serd pontuada a atuagio fracionada em mais de uma entidade, 6rgao
ou comissao técnica se a totalizacdo desses periodos for igual ou superior a 12 meses do periodo avaliado.

6.9.3.3. No caso de participagdo simultdnea em mais de uma entidade, 6rgdo ou comissao técnica, em cada um
dos postos a que se refere o caput, ndo havera soma dos tempos para fazer frente a exigéncia de 12 (doze) meses
de atuacgdo para pontuacao

7. Inscrigao e Avaliagao

7.1. 0 candidato que julgar atender aos pré-requisitos devera fazer sua inscrigdo através do site do Campus
UNIDAS, mediante pagamento da taxa de inscricdo.

7.2. A taxa de inscricdo podera ser paga pelo candidato ou pela instituicdo empregadora.

7.2.1. A seu critério, a UNIDAS podera definir taxas de inscricdo diferenciadas de acordo com os cargos,
quantidade de solicitantes, tipo de operadora, por determinado periodo ou por outro motivo que julgar
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relevante.

7.2.2. As orientagdes para pagamento da taxa de inscri¢do serdo geradas automaticamente apds o candidato
informar no site os dados solicitados.

7.3. Ap6s a confirmacdo do pagamento, a UNIDAS enviard comunicado para o endereco eletrénico informado
pelo candidato, liberando o sistema para preenchimento do formulario de inscricdo e continuidade do processo.

7.4. A partir da confirmacao do pagamento, o candidato tera o prazo de 30 (trinta) dias para encaminhamento
do formulario de inscricdo, que devera ser realizado com a utilizagdo de senha individual informada
previamente pelo Sistema.

7.5. Juntamente com o formulario de inscri¢ao, deverao ser encaminhados, também por meio digital, os
seguintes documentos:

7.5.1. Declaragao de Inscricdo ao Processo de Certificagdo Profissional UNIDAS (Anexo I), contendo:
a. Atendimento aos pré-requisitos previstos no regulamento;
b. Adesdo ao Codigo de Etica da UNIDAS;

c. Declaracdo de que o candidato leu e concorda com os Regulamentos de Certificacdo Profissional e de
Recertificagdo;

d. Declaragao de que o postulante a certificacdo nado sofreu penalidade administrativa no ambito das
organizacdes de satide suplementar ou inabilitacdo por infracdo a legislacdo da saide suplementar, da
seguridade social, da previdéncia complementar, do mercado de capitais ou do sistema financeiro; e

e. Declaragdo de que o candidato ndo sofreu condenagdo criminal transitada em julgado; e

f. Declaracdo de que o candidato concorda com a coleta e o tratamento de dados pessoais para fins de
certificagdo e recertificagao.

7.5.2. Duas Cartas de Recomendacio assinadas por profissionais de mesmo nivel diretivo ou superior ao cargo
do postulante, atestando o cumprimento de qualificacdes técnicas e profissionais, bem como de conduta ética e
de reputagdo ilibada. (Anexo II);

7.5.3 Declaragdo sobre conhecimento dos principais normativos que regem o segmento (Anexo III);

7.5.4. Comprovacao da experiéncia profissional destacada no item 6.4, que podera ser feita por ata de posse ou
atos de nomeacgao nos cargos previstos neste Regulamento, ou por declaracdo da entidade empregadora (Anexo
IV). Estes documentos deverdo comprovar de forma clara e inequivoca o nivel hierdrquico do cargo e o seu
tempo de exercicio;

7.5.5. Comprovagio da formagio académica destacada no item 6.8, incluindo:
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a. Copia do diploma de nivel superior (frente e verso), ou equivalente, em curso reconhecido pelo Ministério da
Educacao; e

b. Comprovante de conclusdo de cursos de Pds-Graduacdo, de Extensdo e de participacdo em Congressos e
Semindrios na area de Gestdo de Satde.

7.5.6. Comprovacdo do enquadramento aos Elementos Complementares destacados no item 6.10, incluindo
certificados, premiacdes e, se for o caso, declara¢des das entidades representativas atestando a participacao do
candidato em seus 6rgdos de governanga.

7.6. 0 candidato tera até 180 (cento e oitenta) dias para conclusdo de seu processo, contado a partir da data do
pagamento da taxa de inscrigdo. Durante esse periodo ele devera sanar todas as eventuais pendéncias
existentes. Ao término do referido prazo sua inscri¢io sera cancelada sem direito a devolucgio da respectiva
taxa de inscrigao.

8. Disposi¢oes Gerais

8.1. A UNIDAS garante o tratamento de dados pessoais em conformidade com a LGPD.

8.2. 0 prazo para conclusdo do processo de inscri¢do é de 180 dias, contado a partir da confirmacdo do
pagamento.

8.3. Casos omissos serdo resolvidos pela Comissao de Certificagdo no prazo de 30 dias.

9. AVALIACAO

9.1. Todas as informagdes constantes no Formulario de Inscricao e nos documentos comprobatérios serao
processadas. Os pedidos de certificagdo poderao ser analisados por Banca Avaliadora composta por 3 (trés)
membros definidos pela UNIDAS.

9.2. A Banca Avaliadora podera requerer documentos complementares, esclarecimentos e detalhamentos de
informacoes registradas no Formulario de Inscrigao e demais documentos, podendo ainda solicitar contato
direto com o candidato quando julgar necessario.

9.3. O resultado da andlise conclusiva da Banca sera divulgado no prazo de até 90 (noventa) dias contado da data
da juntada de todos os documentos, de acordo com este Regulamento, e encaminhado ao candidato por meio
eletronico, no endereco por ele informado no ato da inscricao.

9.4. Das decisdes da Banca cabera recurso, que devera ser encaminhado no prazo de até 15 (quinze) dias a
Comissao de Certificagdo, que decidirad como instancia definitiva, manifestando-se conclusivamente sobre as
razoes e fundamentos apresentados pelo candidato.

9.5. A Comissio de Certificacio decidira sobre o recurso no prazo de até 60 (sessenta) dias contados da data do
referido pedido, registrada nos sistemas da UNIDAS.

10. CRITERIOS
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10.1. O processo de Certificacdo Profissional UNIDAS fundamentar-se-a em andlise e critérios objetivos,
observados os seguintes topicos:

10.1.1. As informacdes cadastrais ndo serao objeto de avaliacdo; e

10.1.2. O processo sera padronizado, sistematizado e realizado, na integra, na pagina eletronica da UNIDAS, sem
qualquer transito de papel entre as partes.

11. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

11.1. A UNIDAS, na qualidade de agente de tratamento (Controlador), respeita a privacidade do candidato, esta
comprometida com a protecao dos seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis e garante a devida protecao e
manuseio desses dados em conformidade com a legislagao aplicavel.

11.2. As operacgdes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito deste processo de certificacdo
profissional UNIDAS ocorrerao de acordo com a legislacdo brasileira e regulacdo da ANPD - Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados sobre protecdo de dados pessoais vigente e aplicavel e com o disposto neste Regulamento.

11.2.1. Para fins deste processo de certificacio profissional e do presente Regulamento, os termos “Dados
Pessoais”, “Dados Pessoais Sensiveis”, “Tratamento de Dados Pessoais”, “Titular de Dados Pessoais”, “Agentes do
Tratamento”, “Controlador”, “Operador” e “Elimina¢ao” serdo definidos de acordo com o significado atribuido

pelalei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, doravante “LGPD”).

11.3. Para a regular execugao do processo de certificacdo profissional, os dados fornecidos pelos(as)
candidatos(as) serdo tratados (coletados, acessados, armazenados e compartilhados) a UNIDAS estritamente
para as finalidades de operacionalizar os processos de inscri¢do, analise, organizacdo e aprovacdo dos pedidos
de certificagcdo, bem como manter os certificados emitidos, com indicacdo de seus portadores.

11.4. Para além dos compartilhamentos de dados necessarios a operacionalizagdo mencionada no item anterior,
e com base no item 11.6, ndo havera a divulgacao, aluguel, venda, transferéncia ou relevante revelacdo dos
dados pessoais dos candidatos para qualquer terceiro que nao esteja envolvido no processo de certificacao, os
quais serdo submetidos a deveres escritos de prote¢ido de dados e confidencialidade.

11.5. No ato do cadastramento vinculado ao processo de certificacao profissional, serao fornecidas pelo
candidato as seguintes informagcdes: (i) nome completo; (ii) nimero de CPF; (iii) data de nascimento; (iv)
endereco de e-mail; (v) telefone celular; (vi) endereco completo; (vii) senha do candidato; (viii) condi¢ao de
associado, (ix) histoérico profissional - cargos ocupados na instituicdo empregadora, certificacdes e participacdes
em congressos e semindarios; e (x) formagao académica.

“w:n

11.5.1. Os dados mencionados nos itens “i” a “viii” sdo necessarios para a inscricdo e geracdo dos dados de login
e senha do(a) candidato(a), bem como para autenticar o(a) postulante, o que garantira o acesso e o uso
adequado das ferramentas necessarias para obtengio da certificacio pretendida.

“«_n

11.5.2. Os dados mencionados nos itens “ix” e “x” sdo necessarios para a avaliagdo durante o processo de
certificagdo por experiéncia profissional.
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11.5.3. No caso de o pagamento da taxa de inscricdo a que se refere o item 7.1 ser realizado por pessoa juridica,
serdo também coletadas as seguintes informacgdes a respeito da instituicdo: (i) razdo social; (ii) CNPJ; e (iii)
endereco completo.

11.6. Em relacdo ao tratamento dos dados pessoais realizados em decorréncia do processo de certificacio
profissional que trata o presente Regulamento, garante-se que:

11.6.1. A base legal utilizada para a coleta de dados e inscricdo no processo de certificagdo pretendido sera a de
procedimentos preliminares, execu¢do de contratacdo e exercicio regular de direitos previstos neste
Regulamento entre o candidato e a UNIDAS, consoante artigo 72 e 11 da LGPD.

11.6.2. Além disso, dados também poderao ser coletados durante e ap6s a execucdo da contratacio e
recertificagdo por forgca de outras bases legais, como por exemplo, a emissao de notas fiscais em virtude de
cumprimento de obrigacio legal e regulatéria. E possivel, ainda, o tratamento de dados com base no legitimo
interesse do titular ou de terceiros, cuja necessidade sera definida antes da coleta.

11.6.3. De acordo com a finalidade e ndo havendo outra hipé6tese de tratamento, coletaremos previamente o seu
consentimento.

11.6.4. Serao tomadas as medidas necessarias e possiveis, levando em consideracdo os custos e possiveis
consequéncias, para evitar e prevenir acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito dos dados pessoais.
Dentre essas providéncias, incluem-se a ado¢do de medidas técnicas, administrativas e de seguranca
apropriadas, limitando o acesso e a manipulagdo dos dados pessoais apenas as pessoas que necessitem ter
conhecimento desses dados para que as obrigacdes relativas aos processos de exames sejam cumpridas.

11.7. O tratamento dos dados pessoais, inclusive dos dados pessoais sensiveis, a serem realizados conforme
presente Regulamento, tém como finalidade a viabilizacdo da realizacdo dos processos de certificacdo
profissional.

11.7.1. Os dados pessoais coletados e tratados serdo armazenados pelo tempo necessario para o cumprimento
das finalidades dos tratamentos, incluindo atender a obrigacdes legais e regulatérias, contratuais, de prestagao
de contas ou no caso de requisi¢des por autoridades competentes.

11.7.2. Caso venham a ser coletados dados pessoais sensiveis, a UNIDAS se compromete a tomar todas as
providéncias possiveis para que: (i) um niimero restrito de pessoas tenha acesso as informacoes obtidas; e (ii)
esses dados fiquem em um servidor que garanta segurancga e protec¢io as informacoes.

11.7.3. Em conformidade com as melhores praticas de governanca, a UNIDAS se compromete a cumprir com a
legislagdo de protecao de dados pessoais vigente, de forma a informar ao titular de dados pessoais, sempre que
necessario e/ou solicitado, sobre a possibilidade e procedimento de desativa¢do de coleta, compartilhamento e
qualquer outro tratamento de seus dados, bem como para obter informacgdes sobre a possibilidade de sua
eliminacio.

11.7.4. O processo de certificacdo e recertificagdo envolvera a avaliacdo dos documentos e informacoes
apresentados pelo candidato por meio de tecnologias envolvidas na plataforma e por uma banca avaliadora,
conforme definido nos termos deste Regulamento.
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11.8. As hipoteses de tratamento e finalidades previstas no Regulamento ndo excluem a possibilidade de
utilizacdo dos dados pessoais coletados para outros tratamentos licitos a serem realizados de acordo com a
LGPD, observadas as devidas providéncias no que se refere a definicdo das bases legais adequadas e ao
atendimento dos direitos do titular.

11.9. A UNIDAS mantera em seu site institucional (www.unidas.org.br) e nos pontos de coleta de dados dessa
plataforma, os dados de seus encarregados de tratamento de dados pessoais e as informacoes sobre tratamento
de dados, a fim de que, havendo necessidade, possam os candidatos contatarem para exercicio dos direitos que
constam no artigo 18 da LGPD, bem como tirar ddvidas sobre os tratamentos realizados.

11.10. Duvidas relativas ao tratamento de dados pessoais serdo tratadas junto ao DPO - Data Protection Officer
da UNIDAS, por intermédio do e-mail dpo@unidas.org.br.

12. CASOS OMISSOS

12.1. As dtvidas decorrentes da interpretagio ou da aplicacdo deste Regulamento, bem como os casos omissos e
solicitacdes relativas ao processo, serdo apreciados no prazo maximo de 30 (trinta) dias e resolvidos pela
Comissao de Certificacdo da UNIDAS.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Em nenhuma hipétese sera restituida a taxa de inscrigdo.

13.2. Os originais dos documentos encaminhados por meio eletronico, assim como todos aqueles que serviram
de suporte ao preenchimento do curriculo, deverao ser mantidos pelo candidato, a disposicdo da UNIDAS, pelo
prazo de 3 (trés) anos a contar da data da Certificagdo, para fins de auditoria.

13.3. No caso de constatacdo de prestacdo de informacgao inveridica ou de vicio documental, e uma vez
comprovada a existéncia de ma fé, o profissional perdera a certificacdo que lhe tenha sido concedida, sem
prejuizo de outras san¢des que venham a ser consideradas cabiveis.

13.4. O candidato devera informar no ato da inscri¢do, por meio da Declaracdo de Inscricdo, que concorda com
as regras adotadas neste Regulamento.
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